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การสร�างคุณค�าและการดูแลสังคม (People)
ความมั่นคงปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
     จากความมุงมั่นของบริษัทในการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงาน และความเปนเลิศ
  และยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ (Safety & Operation Excellent) และนำไปสูการกำหนดคานิยมความปลอดภัย ไดแก “E E” 
  (Education, Enforcement, Emergency Plan Response) เพื่อใหเปนองคกรที่มีอุบัติเหตุจากการทำงานเปนศูนย 
  (Zero Accident) ผลความสำเร็จของการดำเนินการในป 2565 ที่เดนชัด ไดแก
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    • โรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จังหวัดสุโขทัย ผานการตรวจประเมินประจำประบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
  (ISO 45001:2018) จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) เมื่อวันที่ 21-22 ตุลาคม 2565

การถ�ายทอดสู�การปฎิบัติ

     จากความสำเร็จที่ไดดำเนินการในปที่ผานมาของโรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จ.สุโขทัย บริษัทไดนำองคความรูที่ไดจาก
โรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียมมาประยุกตใชใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการดำเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Management) ใหครบ
ทั้ง 14 องคประกอบ โดยในป 2565 บริษัทไดดำเนินการไปแลวไปแลว 9 หัวขอ ไดแก
   1. การจัดการความปลอดภัยผูรับเหมา (CSM)
   2. การอนุญาตทำงานที่อาจทำใหเกิดความรอนและประกายไฟ (Hot Work Permits) และการอนุญาตทำงานที่ไมใชงานประจำ 
      (non-routine Permits)
   3. การเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉิน (Emergency Planning and Response)
   4. การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change)
   5. การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Participation)
   6. การสอบสวนอุบัติการณ (Incident Investigation)
   7. การตรวจประเมินและการปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance Audit)
   8. ความพรอมใชของอุปกรณ (Mechanical Integrity)
   9. การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee participation)
สวนอีก 5 องคประกอบที่ยังไมไดดำเนินการ ทางบริษัทไดกำหนดแผนงานและเปาหมายใหแลวเสร็จตอไป

     การถายทอดความรูและพัฒนาทักษะของพนักงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงาน บริษัทใชชองทางในการดำเนินการ
หลากหลายรูปแบบ เชน
   • ประกาศนโยบายคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม และความรับผิดชอบตอสังคม (QSHE)
   • การกำหนดเปาหมายความปลอดภัย Zero accident เปน Corporate KPIs รวมกัน
   • การใหพนักงาน Sharing เรื่องความปลอดภัยในการประชุมของฝายบริหาร Monthly Management Meeting ทุกครั้ง
     และในสวนของโรงงานจะมีการ Sharing เรื่องความปลอดภัยในการประชุมกอนเริ่มงานของทุกวัน โดยการสลับเปลี่ยน
     หมุนเวียนกัน Sharing
   • การอบรมพนักงานในเรื่อง ความปลอดภัยในการทำงาน การปองกันและระงับอัคคีภัย และการปฐมพยาบาล
   • การอบรมความปลอดภัยใหกับผูรับเหมา ผูมาติดตอหรือเยี่ยมชมกอนเขาพื้นที่โรงงานทุกครั้ง

• ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุพนักงาน
• การตรวจสุขภาพกอนเขางาน การตรวจสุขภาพประจำป โดยพิจารณาใหสอดคลองกับกฎหมายดานอาชีวอนามัยและ
  ความปลอดภัย รวมถึงความเสี่ยงอื่นที่มีดวย
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การสร�างการมีส�วนร�วม
•  กิจกรรมการอบรมความปลอดภัยในการทำงานให�กับพนักงานและผู�รับเหมา

• การฝ�กซ�อมระงับเหตุตามแผนโต�ตอบเหตุฉุกเฉิน

   บริษัทตระหนักดีวา การผลิตที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยเปนปจจัยสำคัญที่จะสรางความเชื่อมั่นของผูมีสวนได
สวนเสียตอกระบวนการการผลิตของบริษัท บริษัทจึงบริหารจัดการความปลอดภัยอยางเครงครัดทั้งพนักงาน ผูรับเหมา
และชุมชนรอบโรงงาน โดยมีแนวทางปองกันการเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติเหตุขั้นรุนแรงที่เกิดจากการผลิต อาทิเชน การจัด
ใหมีการซอมความพรอมการระงับเหตุฉุกเฉินโรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จ.สุโขทัย และโรงงานผลิตกาซชีวภาพเพ่ือ
ผลิตกระแสไฟฟา จังหวัดเชียงใหม ณ จุดเกิดเหตุ และศูนยชวยเหลือ EMC/HO ซ่ึงเปนไปตามกฎหมายของกรมสวัสดิการ
คุมครองแรงงาน โดยการจำลองเหตุการณสภาวะเหตุฉุกเฉินโดยการฝกซอมเปนไปตามขั้นตอนและคูมือแผนตอบโต
เหตุฉุกเฉินและแผนปองกันระงับอัคคีภัย
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ด�านสุขภาพและอาชีวอนามัย

ผลดำเนินงาน

•  กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจำป�พนักงาน (สำนักงานใหญ�)

    บริษัทใหความสำคัญดานสุขภาพและอาชีวอนามัยของพนักงานโดยมุงหวังใหพนักงานมาทำงานและกลับบานดวยความปลอดภัย
เพื่อใหบรรลุเปาหมายบริษัทไดดำเนินการ ดังนี้
       • โรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จังหวัดสุโขทัย จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงทุกกิจกรรมงานที่มีผลตอสุขภาพพนักงาน
         ตามมาตรฐานระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ISO 45001:2018
       • โรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จังหวัดสุโขทัย จัดใหมีการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม (Environment Aspect)
         และกำหนดแผนการควบคุม ตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2015
       • กำหนดตัวชี้วัดดานความปลอดภัยของบริษัททุกปโดยมีเปาหมาย Zero Accident

       -   อุบัติเหตุที่ทำใหพนักงานไดรับบาดเจ็บจากการทำงานจนถึงขั้นสงตอเพื่อรักษาทางการแพทย เปน 0
       -   อุบัติเหตุที่เกิดจากการรั่วไหลของกาซและสารเคมี เปน 0
       -   อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate : IFR) = 0
       -   อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate : ISR) = 0
       -   อัตราการบาดเจ็บรวม (Total Injury Frequency Rate, TIFR) = 0
       -   อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (Loss-Time Injury Frequency Rate : LTIFR) = 0
            จากความมุงมั่นของบริษัทในการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงานและความเปน
เลิศและยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ (Safety & Operation Excellent) นำไปสูการกำหนดคานิยมความปลอดภัย ไดแก “E  E” 
(Education, Enforcement, Emergency Plan Response) เพื่อสงเสริมใหเปนองคกรที่มีอุบัติเหตุจากการทำงานเปนศูนย 
(Zero Accident)
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การพัฒนากลไกการสื่อสารสองทิศทาง 
ระหวางลูกคาและคูคาบริษัท

- พัฒนาชองทางการติดตอลูกคาทั้งทางโทรศัพทและ
  สื่อทางออนไลนอยางตอเนื่อง ไดแก
        • Website, Email, Line, Mobile/ WhatsApp
        • Microsoft Teams

- พัฒนาชองทางการการเขาถึงที่หลากหลาย
   เพื่อการตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางทันทวงที

- Face to Face Meeting
- Virtual Meeting ผานโปรแกรม Microsoft Teams
  (โดยเฉพาะชวงสถานการณการแพรระบาดเชื้อ
  ไวรัส COVID-19)

- เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงสินคาและการใหบริการ

- ประชุมกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ

- การสำรวจความพึงพอใจประจำป

การพัฒนาระบบและเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนความสัมพันธ

การสร�างความสัมพันธ�อันดีและความรับผิดชอบต�อลูกค�า

การสร�างความสัมพันธ�อันดีกับลูกค�า

  บริษัทใหความสำคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางสุดความสามารถ รวมถึงความรับผิดชอบตอทุกข้ันตอนท้ังกอน
และหลังการสงมอบผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งทำใหบริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคาโดยไดรับคำสั่งซื้ออยางตอเนื่อง
            บริษัทจัดใหมีกระบวนการในการจัดการขอรองเรียนของลูกคาในกรณีที่พบปญหาจากการใชงานสินคาและบริการของ
บริษัทตามขอกำหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยหากมีขอรองเรียนจากลูกคาเกิดขึ้น ลูกคาสามารถแจงขอ
รองเรียนตาง ๆ ผานชองทางตัวแทนฝายขาย หลังจากนั้นบริษัทก็จะนำประเด็นดังกลาวเขาสูกระบวนการตรวจสอบ โดยเชิญ
ผูเกี่ยวของทุกฝายเขารวมประชุมเพื่อหารือรวมกันถึงวิธีการแกไขปญหาและกระบวนการปองกัน จากนั้นจะตอบกลับขอรองเรียน
ไปยังลูกคาใหรับทราบถึงแนวทางการจัดการและปองกันไมใหปญหาเกิดซ้ำ
   นอกจากนี้บริษัทยังมุงเนนการใหความสำคัญในการคัดสรรสินคา วัตถุดิบ และบริการจากแหลงผลิตหรือผูใหบริการที่มี
คุณภาพ มีความนาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับในแตละอุตสาหกรรมซึ่งถือเปนความรับผิดชอบสวนแรกที่มีความสำคัญอยางมาก 
ในการสรางการยอมรับจากลูกคาเพื่อใหเกิดการใชงานผลิตภัณฑและบริการดวยความมั่นใจอยางสูงสุด

  บริษัทใหความสำคัญในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในภาวะท่ีตลาดมีการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูงอยูตลอดเวลา ดังนั้นผูบริหารจึงไดเนนย้ำกับฝายขายอยูเสมอถึงการที่บุคลากรของบริษัทจะตอง
สามารถเขาถึงความตองการของลูกคาอยางแทจริง โดยนำเสนอสินคาและบริการที่สามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางเหมาะสม

   เนื่องจากสถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 คลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น หลายองคกรเริ่มออกมาตรการผอนปรน เชน
ยกเลิกการปฏิบัติงาน Work from home ใหเขาทำงานตามปกติ ถือเปนโอกาสอันดีที่บริษัทสามารถเขาพบลูกคาได เพื่อสราง
ความสัมพันธ (Customer Relationship Management) โดยมีการเวนระยะหางและปฏิบัติตามกฎระเบียบของลูกคาอยาง
เครงครัด ทั้งนี้ภายใตการดำเนินชีวิตวิถีแบบ New Normal จึงยังคงมีการประชุมออนไลน (Virtual meeting) เพื่อความสะดวกใน
การติดตอสื่อสาร อีกทั้งยังมีการจัดอบรมสัมมนาผาน Webinar รวมกับทาง Principal/Supplier เปนการประชาสัมพันธใหขอมูล
ผลิตภัณฑเชิงเทคนิค อัพเดทเทรนในอนาคตและเทคโนโลยีที่ใชในปจจุบัน ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งลูกคาและคูคา

           นอกจากนี้บริษัทยังไดทำการสำรวจความพึงพอใจลูกคาเปนประจำทุกป เพื่อนำประเด็นหรือขอเสนอแนะจากลูกคามา
ปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการอยางตอเนื่อง นำไปสูการตอบสนองความความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา
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หลักเกณฑ�การประเมินความพ�งพอใจของลูกค�าในป� 2565 มีดังนี้

กราฟแสดงผลการประเมินความพ�งพอใจของลูกค�า (เปร�ยบเทียบ 3 ป�)

“ ในป� 2565 บร�ษัทไม�ได�รับเร�่องร�องเร�ยนจากลูกค�า ”

ผลการประเมินความพ�งพอใจลูกค�า

ดานคุณภาพ
ดานการสงมอบ
ดานการแกไขปญหาและการปองกันการเกิดซ้ำ
ดานการบริการฝายขายและเจาหนาที่บริษัท

             ในป 2565 มีผลคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 91.09 สูงกวาเปาหมายที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา
รวมกันขององคกร ทั้งนี้บริษัทมุงมั่นและตั้งใจในการนำขอเสนอแนะจากลูกคามาปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป
และเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด
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ความรับผิดชอบต�อสินค�าและบร�การ
  บริษัทนำมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 มากำกับดูแลขั้นตอนและวิธีการตั้งแตขั้น
ตอนการจัดหา การสั่งซื้อ การตรวจรับ และการสงมอบ โดยยึดแนวทางดำเนินการที่สำคัญดังนี้

งอ�ตกูถมาวค

 
 

เวลา ว็รเดวรมาวค นาฐรตามงา�รส

ตรวจสอบความถูกต�อง
ของสินค�าข�อกำหนดสินค�า 
และการส�งมอบตาม 
Checklist เง�่อนไข
การส�งมอบรวมถึง
ความถูกต�องเอกสาร
การส�งมอบ

ส�งมอบตรงตามกำหนด
เวลาและข�อกำหนด
มาตรฐานการส�งมอบ
ของลูกค�าตลอดจน
ร�วมวางแผนการส�งมอบ
ในครั้งต�อไป

มุ�งเน�นการส�งมอบ
สินค�าและบร�การ
ด�วยความรวดเร็ว 
ตอบสนองลูกค�ากรณี
ที่ต�องการใช�สินค�าเร�งด�วน
 มีขั้นตอนการจัดการ
ความสำคัญและให�
บร�การกับลูกค�า

รักษาระดับมาตรฐาน
การส�งมอบสินค�าและ
บร�การพร�อมปรับปรุง
และพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
รับฟ�งข�อเสนอแนะเพ�่อ
ยกระดับมาตรฐานให�สูงข�้น 
สอดคล�องกับกฎหมาย
ระเบียบและข�อบังคับของ
หน�วยงานภาครัฐ
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ตัวชี้วัด

อัตราการจางงานสำเร็จตามแผน

ระยะเวลาการสรรหาพนักงานใหม

อัตราการรับพนักงานใหม

2565

90.40%

ภายใน 45 วัน

4

100%

ภายใน 45 วัน

1

100%

ภายใน 45 วัน

9

2564 2563

การดูแลพนักงาน

กรอบแนวคิดการดูแลพนักงาน

การวางแผนกำลังคนและการสรรหา

แนวทางการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงาน

มุ�งเน�นการพัฒนาและดึงดูดพนักงานในองค�กรด�วยการสร�างความผูกพันต�อองค�กร (Employee Engagement)

บริษัทเนนสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี เนนใหพนักงานทำงานอยางมีความสุข โดยปฏิบัติงานภายใต

จรรณยาบรรณธุรกิจและจรรณยาบรรณพนักงาน พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เนนการสรางภาพลักษณ

ที่ดีตอองคกร รวมพัฒนาและสรางสรรคผลงานที่ดีอยางตอเนื่อง

   บริษัทยังคงมุงม่ันสูการเติบโตอยางย่ังยืนในทุกกลุมธุรกิจ ตามคานิยมของบริษัทโดยการขับเคล่ือนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ตาม
Core Value ของบริษัท (WE R UAC) ควบคูไปกับการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน เพื่อสงเสริมความกาวหนาใน
หนาที่การงาน เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน
ทุกทาน โดยมีกรอบแนวคิดและเปาหมายและการดำเนินงานดังนี้

  การวางแผนอัตรากำลังและการสรรหาคัดเลือกบุคลากรจากท้ังภายในและภายนอก เขามารวมงานกับบริษัทมีความจำเปนและ
สำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและทันทวงที ที่จะรองรับการขยายตัวของกลุมธุรกิจใน
ปจจุบัน บริษัทมีการกำหนดกลยุทธและวางแผนการสรรหาบุคลากร โดยการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองคกร

1. ออก Job Fair กับวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เพื่อประชาสัมพันธองคกรกับสถาบันการศึกษาและตลาดแรงงานใหมากขึ้น
ในชวงสถานการณโควิดปรับเปน Job Post Online เพื่อประชาสัมพันธบริษัท ที่เว็ปไซต และเพจ HR ใน Facebook เฉพาะ
กลุม
2. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อใหไดผูสมัครที่ตรงกับความตองการขององคกรมากขึ้น
3. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมเปาหมายในการเขาไปเปนวิทยากรพิเศษ หรือการจัดกิจกรรม เพื่อใหขอมูลบริษัท
   และตำแหนงงานกับนักศึกษา
4. Job Search, คัดเลือกสำรองทุกสัปดาห
5. เสนอใหคัดเลือกผูสมัครจาก Competency, Ability/ Experience (70:30)
6. เสนอใหทุกหนวยงานมีแผนการเพิ่มทักษะใหมที่จำเปนในงานเดิมสำหรับพนักงานที่มีศักยภาพเพื่อใหรองรับงานไดมากขึ้น
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การฝ�กอบรมและพัฒนาพนักงาน

1) หลักสูตรการพัฒนาผู�นำ (Leadership Development Program)

2) หลักสูตรการพัฒนาพนักงาน (Employee Development Program)

  บริษัทไดพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูและพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเปนมืออาชีพในการทำงาน 
ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ รวมทั้งทักษะและความสามารถตาง ๆ ที่จำเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง แบงออกเปน

• Lessons Learnt from Financial Cases: How Board should React (RFP5)
• TLCA CFO Professional Development Program ครั้งที่ 1/ 2022
• Nano Technology Scuba Course
• หลักสูตร Wellness & Healthcare Business Opportunity Program for Executives(WHB) รุน 2
• TLCA CFO Professional Development Program ครั้งที่ 2/ 2022
• หลักสูตร Financial Reporting Cases : A Monitoring Guide for Board
• Digital CEO #5
• TLCA CFO Professional Development Program ครั้งที่ 3/ 2022
• TLCA CFO Professional Development Program ครั้งที่ 4/ 2022
• Governance and IT Risk Management ยุค 4.0
• TICA CFO ครั้งที่ 5/2022 หัวขอ "Restructuring Business for Growth"
• Human Capital Management (HCM) รุนที่ 1
• วิทยาการการจัดการสำหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.) รุนที่ 9
• TLCA CFO CPD ครั้งที่ 8/2022 หัวขอ "ESG Bonds in Corporate Financing"
• CEO Club โอกาสและความทาทายในระบบการเงินและตลาดทุนไทย

• ผูจัดการสิ่งแวดลอม
• ผูควบคุมระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ
• TLCA Executive Development Program
• The Art of Ultimate Branding
• เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและลดคาไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรม
• Advanced Import - Export & Customs Case Study
• Director Leadership (DLCP 4/2022)
• Corporate Finance
• Corporate Funding and Liability Management
• Microsoft 365 Security Administration
• CSR Transformation อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร SET SE 201
• ถอดรหัสภาษีคารบอน (Carbon Tax)
• Leadership X
• หลักสูตร Financial Reporting Cases : A Monitoring Guide for Board
• BCD Intensive
• กาวทันและวิเคราะหเจาะลึกรายงานทางการเงิน รุนที่ 1/65
• เจาะลึกแนวปฏิบัติ ภาษีอากรสำหรับงานการเงิน
• Risk Based Annual Plan for Internal Auditor: From P2P (From Principle to Practical) รุนที่ 2/65
• สรางความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นในทางปฏิบัติ เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ และตนทุนการกูยืม รุนที่ 2/65
• เทคนิคและวิธีการตรวจสอบสินคาคงเหลือ
• การจัดทำงบการเงินรวมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รุนที่ 2/65
• โครงการอบรมการใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการสอบบัญชี - Basic Level รุนที่1/65
• การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการระบบขายและลูกหนี้ รุนที่ 1/65
• TLCA Executive Development Program (EDP2022)
• องคกรรมณีย: Mindfulness Organization
• ความปลอดภัยในการใชงานหมอน้ำและแนวปฏิบัติที่ดีตามขอกำหนดกฎหมาย
• Bio-Processes Scale-Up & Equipment
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ตัวชี้วัด (KPIs) เปาหมาย ผลดำเนินงาน

1. จำนวนชั่วโมงฝกอบรมตอป

2. % ระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารับการอบรม

> 20 ชั่วโมง / ป

> 85 % ของการ
ประเมินหลักสูตรหลังอบรม 92%

23 ชั่วโมงตอป

การจัดฝกอบรม หลักสูตร
จำนวนชั่วโมง
ในการอบรม

(ชั่วโมง)

จำนวนผูเขารวม
(คน)

เฉลี่ย(คน) /
หลักสูตร

การฝกอบรมภายใน (In-House) 19

80

99

2,872

1,935

4,807

656

80

736

35

80

115

การฝกอบรมภายนอก (Public)

รวมจำนวนหลักสูตร/ ผูเขาอบรม

จำนวนชั่วโมง การฝกอบรมของพนักงาน 

โดยเฉลี่ย ป 2565 (In-House/ Public) 

42 ชั่วโมง ตอคน/ป

สรุปจำนวนหลักสูตรการฝ�กอบรมในป� 2565

ผลดำเนินงานป� 2565
   แมจะเกิดสถานการณแพรระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 อยางตอเน่ืองเปนปท่ี 2 สงผลตอการสงพนักงานไปอบรมภายนอกแต
บริษัทก็ยังมีการจัดอบรมภายใน (In-House) รูปแบบ Online Training อยางตอเนื่องและยังสงพนักงานไปอบรมภายนอก
(Public) กับสถาบันที่มีมาตรฐานและมีชื่อเสียงในรูปแบบ On Site โดยสรุปผลการดำเนินงานดานการฝกอบรมตามหลักสูตร
ฝกอบรมดังนี้

• ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ขั้นพื้นฐาน (สำหรับภาคธุรกิจ)
• ทบทวนความรูสำหรับผูควบคุมประจำหมอน้ำ
• Exclusive site visit Sweden and Denmark
• TICA CFO ครั้งที่ 5/2022 หัวขอ "Restructuring Business for Growth"
• The Power of The 7 Habits
• Beyond Training: Go Beyond Your Limit
• การติดตั้งและตรวจสอบความปลอดภัยเกี่ยวกับนั่งราน
• TFRS 16 ป 65 หลักการและประเด็นปญหาที่นาสนใจ
• Human Capital Management (HCM) รุนที่ 5
• Synergy for Management รุนที่ 6
• ติวเขมใหเต็ม 100 New AGM Checklist ป 2566
• การรีไซเคิลน้ำเสียกลับมาใชใหม สำหรับภาคอุตสาหกรรม รุนที่ 2
• IR Sharing 4/2022 หัวขอ 'ESG กับแนวคิดการเปดเผยขอมูลองคกร'
• ผูควบคุมการใชปนจั่น ผูใหสัญญาณแกผูบังคับปนจั่นและผูยึดเกาะวัสดุ (สำหรับรถปนจั่น)
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อัตราการลาออก (%)

2565

2564

2563

11.60%

19.70%

18.50%

11.80%

13.65%

19.20%

5.26 %

1.74%

5.22%

Market Survey (%) Petro, Oil, Energy (%) UAC (%)

ตารางเปร�ยบเทียบแสดงค�าใช�จ�ายในการพัฒนาบุคลากร (2563 – 2565)

ผลดำเนินงานป� 2565

ค�าใช�จ�ายเฉลี่ยการฝ�กอบรม
ของพนักงาน

โดยเฉลี่ย ป� 2565
15,776 บาท ต�อคน/ป�

                 นอกจากนี้บริษัทใหความสำคัญกับการดูแลรักษาพนักงานทุกระดับ สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานเนื่องจาก
พนักงานทุกคนถือเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปขางหนา การสงเสริม Employee Engagement จึงสงผลใหประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานดีขึ้น เปดชองทางใหพนักงานสามารถเสนอแนะแสดงความคิดเห็น เนนใหพนักงานทำงานแบบมีความสุข
ในระยะยาว บริษัทไดมีการตั้งเปาหมายอัตราการลาออกพนักงานทุกป ไมใหเกินคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม

บริษัทตั้งเปาหมายกำหนดอัตราการลาออกของพนักงานไมใหเกินคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม โดยไดตั้งเปาหมายอัตราการลาออก
ของพนักงานไมเกินรอยละ 10
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ผลสำรวจความผูก

พันและความสุข 

ของพนักงานในองคกร 

รอยละ 88

ผลประเมินความ
พึงพอใจของพนักงาน

ตอการทำงาน 

รอยละ 86

ผลประเมินความ

พึงพอใจ ตอองคกร

รอยละ 86

การประเมินผลและบร�หารค�าตอบแทน

     บริษัทมีเกณฑการพิจารณาเลื่อนระดับพนักงาน ตาม Career Management ควบคูกับทักษะเฉพาะดานที่จำเปนสำหรับ
ตำแหนงที่สูงขึ้น รวมถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสม หรือ Leader Ship Skills เพื่อใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกผูที่มี
คุณสมบัติเหมาะใหไดรับการเลื่อนระดับ

    บริษัทมีนโยบายจัดการบริหารคาจาง คาตอบแทนพนักงานใหมีความเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหมีกำลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จึงกำหนดใหมีการประเมินคางาน (Job Evaluation) ในทุกตำแหนงงานเพื่อกำหนดกลุมงาน (Job Grade)
และมีโครงสรางเงินเดือน สำหรับการจายคาจาง คาตอบแทนที่ชัดเจน
           
     การบริหารคาตอบแทนอยางเหมาะสมในแตละระดับเปนอีกสวนสำคัญในการสรางความผูกพันและ
กาวสูการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง ในแตละปบริษัทไดทำการสำรวจคาตอบแทนและสวัสดิการเทียบเคียง 
(Benchmark) ระหวางอุตสาหกรรมใกลเคียงและภาพรวมของตลาดในการใหคาตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงาน

    บริษัทไดทำการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเปนประจำทุกป เพื่อนำความคิดเห็นที่ไดมาพัฒนาการดำเนินการ
ดานการสรางความผูกพันพนักงานใหดียิ่งขึ้นซึ่งในป 2565 จากผลการสำรวจบริษัทไดรับคะแนนความผูกพันองคกร
(Overall Engagement Score) แบงผลการสำรวจดังนี้

การประเมินผลงาน

การบร�หารค�าตอบแทน

การสร�างความผูกพันองค�กร

การเลื่อนตำแหน�งตามเกณฑ�พ�เศษ (High Potential & Fast Tract)
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ประเภทกิจกรรม รายละเอียด

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ (Happy Body) การตรวจสุขภาพกอนเขาทำงาน
การตรวจสุขภาพประจำป
กิจกรรมออกกำลังกายประเภทตางๆ สะสม Calorie
ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุพนักงาน 
และคาทันตกรรมเพิ่มเติม

กิจกรรมดานการผอนคลาย (Happy Relax)

กิจกรรมสงเสริมจริยธรรม (Happy Soul) กิจกรรมอบรมจริยธรรม คติธรรม นำทางในการดำเนินชีวิต

กิจกรรมสงเสริมดานการเงิน (Happy Money) กิจกรรมอบรม Happy Money วางแผนการใชเงิน 
โดย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหความรูดานการเงิน 
การออมเงิน การบริหารหนี้สิน เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
(Provident Fund)

กิจกรรมสงเสริมความมีน้ำใจเอื้ออาทรตอกันและกัน
(Happy Heart)

กระเชาเยี่ยมไขพนักงาน ที่เจ็บปวยไมสบายพักรักษาตัว
ที่โรงพยาบาล และพนักงานที่ลาคลอด

กิจกรรมสงเสริมดานครอบครัว (Happy Family)

สงเสริมใหพนักงานไปอบรม เพิ่มพูนความรู และพัฒนาตนเองกิจกรรมสงเสริมความรู เพิ่มทักษะใหกับพนักงาน
(Happy Brain)

กิจกรรมสงเสริมใหพนักงานมีความรักสามัคคี
เอื้อเฟอตอชุมชน (Happy Society)

สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนใกลเคียง
มีกิจกรรม CSR แตละในพื้นที่

มอบรางวัลอายุงาน ใหพนักงานที่อายุงานครบ 15 ป / 20 ป / 25 ป
เงินชวยเหลืองานพิธีมงคลสมรส
เงินชวยเหลือพนักงานอุปสมบท
เงินชวยเหลือณาปนกิจศพ
เงินชวยเหลือประกันอุบัติเหตุพนักงาน(กรณีเสียชีวิต)
เงินชวยเหลืออัคคีภัย

กิจกรรม Team Building
กิจกรรมวันสงกรานต (สรงน้ำพระ) 
กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรคบริษัทประจำป

  บริษัทใหการสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานทำงานภายใต Work flow digitalization ลดการใชกระดาษนำเทคโนโลยีมาใชเพิ่ม

มากขึ้น โดยนำดิจิทัลมาเปนเครื่องมือในการทำงานและติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว มีความหลากหลาย ผาน Application ตางๆ

อาทิเชน Microsoft 365 , Outlook ,Line ,Yammer เปนตน

   บริษัทมีนโยบายสงเสริมสุขภาพพนักงาน เนนใหพนักงานมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดี เพื่อเปนพื้นฐานที่สงเสริมใหเกิดองคกรแหง

ความสุขตามหลักสุขภาวะองคกรที่ดี (Happy Workplace) ซึ่งจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้

การนำเทคโนโลยีมาใช�ในการทำงานและการสื่อสาร

กิจกรรมส�งเสร�มการสร�างความสุขและความผูกพันองค�กร (Happy Workplace)
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แนวทางการมีสวนรวม ผลการดำเนินงาน ผลผลิต (Output)
ผลลัพธธุรกิจ SE ตาม

SDGs Goal

การคืนคุณค�าตอบแทนสู�ชุมชนและสังคม

ผลดำเนินงาน

โครงการ SET Social Impact Gym 2022

   กลุมยูเอซีใหความสำคัญการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาอยางยั่งยืน
และทำความเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังชุมชนระยะใกล (ระดับพื้นที่) และสังคมระยะไกล (ระดับประเทศ) 
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและตอบสนองตอความคาดหวังและความตองการจากชุมชนอยางเหมาะสม ซึ่งความคาดหวัง
สวนใหญเปนเรื่อง

          (1) การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยความปลอดภัย
          (2) การสื่อสารอยางรวดเร็วกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
          (3) การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม

          ในป 2565 บริษัทไดดำเนินการดานการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคมในแตละดานหลัก ๆ ดังตอไปนี้

บริษัทไดเขารวม โครงการ SET Social Impact Gym 2022 ภายใตแนวคิด Idea to I-done ซึ่งเปนโครงการพัฒนาศักยภาพ
ในการทำธุรกิจ ใหแกนักธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ไดดำเนินธุรกิจอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ ดวยมุงหมายใหนัก
ธุรกิจเพื่อสังคมมีสวนในการดูแล แกไข สังคม ไมวาจะเปนมิติ ดานเกษตรกรรม กลุมผูเปราะบาง ดานการพัฒนาชุมชน ดานสุขภาพ
ดานการศึกษา และดานสิ่งแวดลอม พรอมขยายผลลัพททั้งทางธุรกิจและสังคมไดอยางยั่งยืน

            ในป 2022 บริษัทไดรวมเปนโคชจิตอาสา ใหแก บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด ซึ่งเปนธุรกิจเพื่อสังคม ใหบริการ
ที่ปรึกษาและฝกอบรม เผยแพรทักษะ Life Coaching ใหสังคมมีทางออกของปญหา ลดผลกระทบทางสังคมที่มีปญหาความเครียด
ความทุกข ใหสังคมเกิดความเขมแข็ง นอกจากนี้บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด ยังสอนทักษะ life coach ใหกับ สภาเด็ก
ซึ่งเปนหนวยงานที่รวบรวมผูนำแตละชุมชน ที่เปนนักเรียน นักศึกษา ทั่วประเทศ มาเรียนทักษะ Life Coach

บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด

ใหคำปรึกษา 
ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะแบบ
เจาะลึกในดานการ
บริหารและการ
จัดการธุรกิจเพื่อสังคม

โครงการ SET Social
Impact Gym 2022 
ตั้งแตเดือน สิงหาคม – 8 
ตุลาคม บมจ. ยูเอซี 
โกลบอล ไดเขารวมเปน
โคชจิตอาสาทั้งหมด 
19.60 ชั่วโมง ตลอด 5 
สัปดาห และการให
คำปรึกษาวางแผนธุรกิจ

1.บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด
   เขาใจปญหาการดำเนินงาน 
   และรูแนวทางการแกไขปญหา ผาน 
   Business Model Canvas
2.บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด
   สามารถวิเคราะหธุรกิจ จุดแข็ง 
   จุดออน รวมทั้งอุปสรรคและโอกาส
   ของบริษัท

เปาหมายที่ 3 : สรางหลัก
ประกันวาคนมีชีวิตที่มี
สุขภาพดีและ
สงเสริมสวัสดิภาพสำหรับ
ทุกคนในทุกวัย
เปาหมายที่ 16 : สงเสริม
สังคมที่สงบสุขและ
ครอบคลุมเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ใหทุกคน

นอกรอบตลอดหลักสูตร
ทั้งที่ตลท. สำนักงาน
และทางออนไลน

ตัวเอง เพื่อนำไปปรับปรุง
เพื่อพัฒนาผลการดำเนินงานพรอม
กับสามารถสรางผลลัพธทางสังคม
ไดอยางยั่งยืนและชัดเจน

เขาถึงความยุติธรรม
และสรางสถาบันที่มี
ประสิทธิผลรับผิดชอบ
และครอบคลุมในทุกระดับ
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โครงการ/กิจกรรมด�านความปลอดภัยและส�งเสร�มสุขอนามัย

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด

โครงการปองกันและควบคุมไขเลือดออกและการบริหาร
จัดการขยะในชุมชน อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

โรงงานแมแตง จังหวัดเชียงใหม
รวมโครงการปองกันและควบคุมไขเลือดออก
และการบริหารจัดการขยะภายในชุมชนรวม
กับเทศบาลแมแตง

โครงการสนับสนุนหนากากอนามัย ของใช เครื่องดื่ม
จังหวัดเชียงใหม

โครงการสนับสนุนอุปกรณทางการแพทย จังหวัดสุโขทัย

• โรงงานแมแตง รวมสนับสนุนหนากากอนามัย 
  ของใช เครื่องดื่มใหกับสถานีอนามัยชุมชน 
  อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม
• โรงงานแมแตงรวมสนับสนุนหนากากอนามัย ของใช
  เครื่องดื่มใหกับสถานที่กักตัวผูติดเชื้อ COVID-19
  โรงเรียนวัดแมกะ อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

• โรงงาน PPP สนับสนุนอุปกรณชวยปองกันการแพร
  ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เชน ชุดตรวจ ATK,
  แอลกอฮอล ใหกับ รพ.สต. บานปรักรัก จังหวัดสุโขทัย
• โรงงาน PPP สนับสนุนอุปกรณชวยปองกันการแพรระ
   บาดเชื้อไวรัส COVID-19 เชน หนากากอนามัย, 
   แอลกอฮอล ใหกับ อบต. กกแรต และอบต.ไกรใน 
   จังหวัดสุโขทัย เพื่อนำไปแจกจายใหกับเจาหนาที่
   และประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน
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โครงการ/กิจกรรมด�านการศึกษา

โครงการ/กิจกรรมด�านการส�งเสร�มคุณภาพชีว�ตชุมชนและสังคม

โครงการ/กิจกรรมป 2565 รายละเอียด

โครงการมอบทุนการศึกษา

โครงการสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหงชาติประจำป 2565

โครงการมอบอุปกรณคอมพิวเตอร

โรงงาน PPP จังหวัดสุโขทัย มอบทุนการศึกษาใหกบ
นักเรียนที่มีผลการเรียนดีและมีจิตอาสา 
ตามโรงเรียนตาง ๆ เชน โรงเรียนวัดกกแรต, 
โรงเรียนบานปรักรัก, โรงเรียนบานคลองตะเข 
และศูนยพัฒนาเด็กเล็กอีกจำนวน 4 ศูนย 
รวมจำนวนทุน 24 ทุนและโรงเรียนในเครือขาย
อรุโณทัยอีกจำนวน 72 ทุนรวมทั้งสิ้น 96 ทุน 
มูลคา 145,000 บาท

โครงการ/กิจกรรมป 2565 รายละเอียด

โครงการสงเสริมความรูเรื่องการใชปุยหมัก โรงงานแมแตง รวมโครงการเทศบาลสัญจรพบปะ
ประชาชนตำบลแมกะ เพื่อนำวัสดุปรับปรุงดินไป
แจกจายและใหความรูประชาชนเรื่องการใชปุยหมัก

กิจกรรมรักน้ำ รักปา รักแผนดิน โรงงานแมแตงรวมกิจกรรมรักน้ำ รักปา รักแผนดิน
รวมกับหนวยงานเทศบาลตำบลแมแตง จังหวัดเชียงใหม

โรงงาน PPP สนับสนุนจักรยานจำนวน 15 คัน ใหกับ 
อบต.กกแรต, อบต.ไกรนอก และ อบต.ไกรกลาง
 และสนับสนุนจักรยานจำนวน 5 คันใหกับ อบต. ไกรใน 
เพื่อรวมสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหงชาติประจำป

โรงงาน PPP และบริษัทยูเอซี เอ็นเนอรยี่ จำกัด 
(บริษัทยอย) รวมบริจาคคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ใหกับโรงเรียนวัดปรักรักจำนวน 2 เครื่องและ
โรงเรียนวัดกกแรต จำนวน 2 เครื่องเพื่อใชประโยชน
ในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
และใชในการสืบคนขอมูล ทำรายงาน
และศึกษาหาความรูตาง ๆ
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โครงการ/กิจกรรมด�านอนุรักษ�วัฒนธรรมประเพณี

แผนงานในอนาคตการมีส�วนร�วมกับชุมชนและสังคม

กิจกรรมสนับสนุนทอ HDPE ชุมชน จังหวัดสุโขทัย

กิจกรรมสนับสนุนเครื่องปรับอากาศสถานีตำรวจ
จังหวัดสุโขทัย

โรงงาน PPP สนับสนุนทอ HDPE ขนาด 8 นิ้ว
จำนวน 4 ทอ ใหกับวัดคลองวังทอง และวัดคลองตะเข 
จำนวน 10 ทอ ณ.ตำบลกกแรต อำเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย

โครงการ/กิจกรรมป 2565 รายละเอียด

โครงการ/กิจกรรมป 2565 รายละเอียด

กิจกรรมประเพณีขุนน้ำประจำป

  บริษัทยังคงมุงมั่นใหความสำคัญในการมีสวนรวมดูแล ชุมชนรอบโรงงานควบคูกับการดำเนินธุรกิจ ใหการสนับสนุน
หรือจัดกิจกรรมใหกับชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น 
และสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนใหอยูรวมกันอยางยั่งยืน เปนมิตรและสรางความเชื่อมั่นในดานความปลอดภัย
ของโรงงาน โดยในแตละพื้นที่โรงงานมีการจัดทำแผนการพัฒนาชุมชนรวมกับชุมชนในแตละป 
สอดคลองตามแนวนโยบายของบริษัท

โรงงานแมแตงพรอมตัวแทนเขารวมพิธีขุนน้ำกับชาว
บานชุมชนหวยเฮี้ยะ อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

กิจกรรมทอดกฐินพระราชทานประจำป บริษัทรวมถวายผาพระกฐินพระราชทานประจำป 2565
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน
ณ.วัดเขาแกววรวิหาร จังหวัดสระบุรี่

โรงงาน PPP สนับสนุนเครื่องปรับอากาศจำนวน 1 เครื่อง
ใหกับสถานีตำรวจภูธรกงไกรลาศ อำเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย
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