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การสร�างคุณค�าและการดูแลสังคม (People)
ความมั่นคงปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
     จากความมุงมั่นของบริษัทในการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงาน และความเปนเลิศ
  และยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ (Safety & Operation Excellent) และนำไปสูการกำหนดคานิยมความปลอดภัย ไดแก “E E” 
  (Education, Enforcement, Emergency Plan Response) เพื่อใหเปนองคกรที่มีอุบัติเหตุจากการทำงานเปนศูนย 
  (Zero Accident) ผลความสำเร็จของการดำเนินการในป 2565 ที่เดนชัด ไดแก
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    • โรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จังหวัดสุโขทัย ผานการตรวจประเมินประจำประบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
  (ISO 45001:2018) จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) เมื่อวันที่ 21-22 ตุลาคม 2565

การถ�ายทอดสู�การปฎิบัติ

     จากความสำเร็จที่ไดดำเนินการในปที่ผานมาของโรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จ.สุโขทัย บริษัทไดนำองคความรูที่ไดจาก
โรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียมมาประยุกตใชใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการดำเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Management) ใหครบ
ทั้ง 14 องคประกอบ โดยในป 2565 บริษัทไดดำเนินการไปแลวไปแลว 9 หัวขอ ไดแก
   1. การจัดการความปลอดภัยผูรับเหมา (CSM)
   2. การอนุญาตทำงานที่อาจทำใหเกิดความรอนและประกายไฟ (Hot Work Permits) และการอนุญาตทำงานที่ไมใชงานประจำ 
      (non-routine Permits)
   3. การเตรียมความพรอมและการตอบโตภาวะฉุกเฉิน (Emergency Planning and Response)
   4. การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change)
   5. การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Participation)
   6. การสอบสวนอุบัติการณ (Incident Investigation)
   7. การตรวจประเมินและการปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance Audit)
   8. ความพรอมใชของอุปกรณ (Mechanical Integrity)
   9. การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee participation)
สวนอีก 5 องคประกอบที่ยังไมไดดำเนินการ ทางบริษัทไดกำหนดแผนงานและเปาหมายใหแลวเสร็จตอไป

     การถายทอดความรูและพัฒนาทักษะของพนักงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงาน บริษัทใชชองทางในการดำเนินการ
หลากหลายรูปแบบ เชน
   • ประกาศนโยบายคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม และความรับผิดชอบตอสังคม (QSHE)
   • การกำหนดเปาหมายความปลอดภัย Zero accident เปน Corporate KPIs รวมกัน
   • การใหพนักงาน Sharing เรื่องความปลอดภัยในการประชุมของฝายบริหาร Monthly Management Meeting ทุกครั้ง
     และในสวนของโรงงานจะมีการ Sharing เรื่องความปลอดภัยในการประชุมกอนเริ่มงานของทุกวัน โดยการสลับเปลี่ยน
     หมุนเวียนกัน Sharing
   • การอบรมพนักงานในเรื่อง ความปลอดภัยในการทำงาน การปองกันและระงับอัคคีภัย และการปฐมพยาบาล
   • การอบรมความปลอดภัยใหกับผูรับเหมา ผูมาติดตอหรือเยี่ยมชมกอนเขาพื้นที่โรงงานทุกครั้ง

• ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุพนักงาน
• การตรวจสุขภาพกอนเขางาน การตรวจสุขภาพประจำป โดยพิจารณาใหสอดคลองกับกฎหมายดานอาชีวอนามัยและ
  ความปลอดภัย รวมถึงความเสี่ยงอื่นที่มีดวย
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การสร�างการมีส�วนร�วม
•  กิจกรรมการอบรมความปลอดภัยในการทำงานให�กับพนักงานและผู�รับเหมา

• การฝ�กซ�อมระงับเหตุตามแผนโต�ตอบเหตุฉุกเฉิน

   บริษัทตระหนักดีวา การผลิตที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยเปนปจจัยสำคัญที่จะสรางความเชื่อมั่นของผูมีสวนได
สวนเสียตอกระบวนการการผลิตของบริษัท บริษัทจึงบริหารจัดการความปลอดภัยอยางเครงครัดทั้งพนักงาน ผูรับเหมา
และชุมชนรอบโรงงาน โดยมีแนวทางปองกันการเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติเหตุขั้นรุนแรงที่เกิดจากการผลิต อาทิเชน การจัด
ใหมีการซอมความพรอมการระงับเหตุฉุกเฉินโรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จ.สุโขทัย และโรงงานผลิตกาซชีวภาพเพ่ือ
ผลิตกระแสไฟฟา จังหวัดเชียงใหม ณ จุดเกิดเหตุ และศูนยชวยเหลือ EMC/HO ซ่ึงเปนไปตามกฎหมายของกรมสวัสดิการ
คุมครองแรงงาน โดยการจำลองเหตุการณสภาวะเหตุฉุกเฉินโดยการฝกซอมเปนไปตามขั้นตอนและคูมือแผนตอบโต
เหตุฉุกเฉินและแผนปองกันระงับอัคคีภัย
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ด�านสุขภาพและอาชีวอนามัย

ผลดำเนินงาน

•  กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจำป�พนักงาน (สำนักงานใหญ�)

    บริษัทใหความสำคัญดานสุขภาพและอาชีวอนามัยของพนักงานโดยมุงหวังใหพนักงานมาทำงานและกลับบานดวยความปลอดภัย
เพื่อใหบรรลุเปาหมายบริษัทไดดำเนินการ ดังนี้
       • โรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จังหวัดสุโขทัย จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงทุกกิจกรรมงานที่มีผลตอสุขภาพพนักงาน
         ตามมาตรฐานระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ISO 45001:2018
       • โรงงานผลิตผลิตภัณฑปโตรเลียม จังหวัดสุโขทัย จัดใหมีการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม (Environment Aspect)
         และกำหนดแผนการควบคุม ตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2015
       • กำหนดตัวชี้วัดดานความปลอดภัยของบริษัททุกปโดยมีเปาหมาย Zero Accident

       -   อุบัติเหตุที่ทำใหพนักงานไดรับบาดเจ็บจากการทำงานจนถึงขั้นสงตอเพื่อรักษาทางการแพทย เปน 0
       -   อุบัติเหตุที่เกิดจากการรั่วไหลของกาซและสารเคมี เปน 0
       -   อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate : IFR) = 0
       -   อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate : ISR) = 0
       -   อัตราการบาดเจ็บรวม (Total Injury Frequency Rate, TIFR) = 0
       -   อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (Loss-Time Injury Frequency Rate : LTIFR) = 0
            จากความมุงมั่นของบริษัทในการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงานและความเปน
เลิศและยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ (Safety & Operation Excellent) นำไปสูการกำหนดคานิยมความปลอดภัย ไดแก “E  E” 
(Education, Enforcement, Emergency Plan Response) เพื่อสงเสริมใหเปนองคกรที่มีอุบัติเหตุจากการทำงานเปนศูนย 
(Zero Accident)
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การพัฒนากลไกการสื่อสารสองทิศทาง 
ระหวางลูกคาและคูคาบริษัท

- พัฒนาชองทางการติดตอลูกคาทั้งทางโทรศัพทและ
  สื่อทางออนไลนอยางตอเนื่อง ไดแก
        • Website, Email, Line, Mobile/ WhatsApp
        • Microsoft Teams

- พัฒนาชองทางการการเขาถึงที่หลากหลาย
   เพื่อการตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางทันทวงที

- Face to Face Meeting
- Virtual Meeting ผานโปรแกรม Microsoft Teams
  (โดยเฉพาะชวงสถานการณการแพรระบาดเชื้อ
  ไวรัส COVID-19)

- เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงสินคาและการใหบริการ

- ประชุมกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ

- การสำรวจความพึงพอใจประจำป

การพัฒนาระบบและเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนความสัมพันธ

การสร�างความสัมพันธ�อันดีและความรับผิดชอบต�อลูกค�า

การสร�างความสัมพันธ�อันดีกับลูกค�า

  บริษัทใหความสำคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางสุดความสามารถ รวมถึงความรับผิดชอบตอทุกข้ันตอนท้ังกอน
และหลังการสงมอบผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งทำใหบริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคาโดยไดรับคำสั่งซื้ออยางตอเนื่อง
            บริษัทจัดใหมีกระบวนการในการจัดการขอรองเรียนของลูกคาในกรณีที่พบปญหาจากการใชงานสินคาและบริการของ
บริษัทตามขอกำหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยหากมีขอรองเรียนจากลูกคาเกิดขึ้น ลูกคาสามารถแจงขอ
รองเรียนตาง ๆ ผานชองทางตัวแทนฝายขาย หลังจากนั้นบริษัทก็จะนำประเด็นดังกลาวเขาสูกระบวนการตรวจสอบ โดยเชิญ
ผูเกี่ยวของทุกฝายเขารวมประชุมเพื่อหารือรวมกันถึงวิธีการแกไขปญหาและกระบวนการปองกัน จากนั้นจะตอบกลับขอรองเรียน
ไปยังลูกคาใหรับทราบถึงแนวทางการจัดการและปองกันไมใหปญหาเกิดซ้ำ
   นอกจากนี้บริษัทยังมุงเนนการใหความสำคัญในการคัดสรรสินคา วัตถุดิบ และบริการจากแหลงผลิตหรือผูใหบริการที่มี
คุณภาพ มีความนาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับในแตละอุตสาหกรรมซึ่งถือเปนความรับผิดชอบสวนแรกที่มีความสำคัญอยางมาก 
ในการสรางการยอมรับจากลูกคาเพื่อใหเกิดการใชงานผลิตภัณฑและบริการดวยความมั่นใจอยางสูงสุด

  บริษัทใหความสำคัญในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในภาวะท่ีตลาดมีการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูงอยูตลอดเวลา ดังนั้นผูบริหารจึงไดเนนย้ำกับฝายขายอยูเสมอถึงการที่บุคลากรของบริษัทจะตอง
สามารถเขาถึงความตองการของลูกคาอยางแทจริง โดยนำเสนอสินคาและบริการที่สามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางเหมาะสม

   เนื่องจากสถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 คลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น หลายองคกรเริ่มออกมาตรการผอนปรน เชน
ยกเลิกการปฏิบัติงาน Work from home ใหเขาทำงานตามปกติ ถือเปนโอกาสอันดีที่บริษัทสามารถเขาพบลูกคาได เพื่อสราง
ความสัมพันธ (Customer Relationship Management) โดยมีการเวนระยะหางและปฏิบัติตามกฎระเบียบของลูกคาอยาง
เครงครัด ทั้งนี้ภายใตการดำเนินชีวิตวิถีแบบ New Normal จึงยังคงมีการประชุมออนไลน (Virtual meeting) เพื่อความสะดวกใน
การติดตอสื่อสาร อีกทั้งยังมีการจัดอบรมสัมมนาผาน Webinar รวมกับทาง Principal/Supplier เปนการประชาสัมพันธใหขอมูล
ผลิตภัณฑเชิงเทคนิค อัพเดทเทรนในอนาคตและเทคโนโลยีที่ใชในปจจุบัน ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งลูกคาและคูคา

           นอกจากนี้บริษัทยังไดทำการสำรวจความพึงพอใจลูกคาเปนประจำทุกป เพื่อนำประเด็นหรือขอเสนอแนะจากลูกคามา
ปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการอยางตอเนื่อง นำไปสูการตอบสนองความความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา
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หลักเกณฑ�การประเมินความพ�งพอใจของลูกค�าในป� 2565 มีดังนี้

กราฟแสดงผลการประเมินความพ�งพอใจของลูกค�า (เปร�ยบเทียบ 3 ป�)

“ ในป� 2565 บร�ษัทไม�ได�รับเร�่องร�องเร�ยนจากลูกค�า ”

ผลการประเมินความพ�งพอใจลูกค�า

ดานคุณภาพ
ดานการสงมอบ
ดานการแกไขปญหาและการปองกันการเกิดซ้ำ
ดานการบริการฝายขายและเจาหนาที่บริษัท

             ในป 2565 มีผลคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 91.09 สูงกวาเปาหมายที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา
รวมกันขององคกร ทั้งนี้บริษัทมุงมั่นและตั้งใจในการนำขอเสนอแนะจากลูกคามาปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป
และเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด
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ความรับผิดชอบต�อสินค�าและบร�การ
  บริษัทนำมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 มากำกับดูแลขั้นตอนและวิธีการตั้งแตขั้น
ตอนการจัดหา การสั่งซื้อ การตรวจรับ และการสงมอบ โดยยึดแนวทางดำเนินการที่สำคัญดังนี้

งอ�ตกูถมาวค

 
 

เวลา ว็รเดวรมาวค นาฐรตามงา�รส

ตรวจสอบความถูกต�อง
ของสินค�าข�อกำหนดสินค�า 
และการส�งมอบตาม 
Checklist เง�่อนไข
การส�งมอบรวมถึง
ความถูกต�องเอกสาร
การส�งมอบ

ส�งมอบตรงตามกำหนด
เวลาและข�อกำหนด
มาตรฐานการส�งมอบ
ของลูกค�าตลอดจน
ร�วมวางแผนการส�งมอบ
ในครั้งต�อไป

มุ�งเน�นการส�งมอบ
สินค�าและบร�การ
ด�วยความรวดเร็ว 
ตอบสนองลูกค�ากรณี
ที่ต�องการใช�สินค�าเร�งด�วน
 มีขั้นตอนการจัดการ
ความสำคัญและให�
บร�การกับลูกค�า

รักษาระดับมาตรฐาน
การส�งมอบสินค�าและ
บร�การพร�อมปรับปรุง
และพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
รับฟ�งข�อเสนอแนะเพ�่อ
ยกระดับมาตรฐานให�สูงข�้น 
สอดคล�องกับกฎหมาย
ระเบียบและข�อบังคับของ
หน�วยงานภาครัฐ
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ตัวชี้วัด

อัตราการจางงานสำเร็จตามแผน

ระยะเวลาการสรรหาพนักงานใหม

อัตราการรับพนักงานใหม

2565

90.40%

ภายใน 45 วัน

4

100%

ภายใน 45 วัน

1

100%

ภายใน 45 วัน

9

2564 2563

การดูแลพนักงาน

กรอบแนวคิดการดูแลพนักงาน

การวางแผนกำลังคนและการสรรหา

แนวทางการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงาน

มุ�งเน�นการพัฒนาและดึงดูดพนักงานในองค�กรด�วยการสร�างความผูกพันต�อองค�กร (Employee Engagement)

บริษัทเนนสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี เนนใหพนักงานทำงานอยางมีความสุข โดยปฏิบัติงานภายใต

จรรณยาบรรณธุรกิจและจรรณยาบรรณพนักงาน พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เนนการสรางภาพลักษณ

ที่ดีตอองคกร รวมพัฒนาและสรางสรรคผลงานที่ดีอยางตอเนื่อง

   บริษัทยังคงมุงม่ันสูการเติบโตอยางย่ังยืนในทุกกลุมธุรกิจ ตามคานิยมของบริษัทโดยการขับเคล่ือนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ตาม
Core Value ของบริษัท (WE R UAC) ควบคูไปกับการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน เพื่อสงเสริมความกาวหนาใน
หนาที่การงาน เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน
ทุกทาน โดยมีกรอบแนวคิดและเปาหมายและการดำเนินงานดังนี้

  การวางแผนอัตรากำลังและการสรรหาคัดเลือกบุคลากรจากท้ังภายในและภายนอก เขามารวมงานกับบริษัทมีความจำเปนและ
สำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและทันทวงที ที่จะรองรับการขยายตัวของกลุมธุรกิจใน
ปจจุบัน บริษัทมีการกำหนดกลยุทธและวางแผนการสรรหาบุคลากร โดยการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองคกร

1. ออก Job Fair กับวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เพื่อประชาสัมพันธองคกรกับสถาบันการศึกษาและตลาดแรงงานใหมากขึ้น
ในชวงสถานการณโควิดปรับเปน Job Post Online เพื่อประชาสัมพันธบริษัท ที่เว็ปไซต และเพจ HR ใน Facebook เฉพาะ
กลุม
2. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อใหไดผูสมัครที่ตรงกับความตองการขององคกรมากขึ้น
3. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมเปาหมายในการเขาไปเปนวิทยากรพิเศษ หรือการจัดกิจกรรม เพื่อใหขอมูลบริษัท
   และตำแหนงงานกับนักศึกษา
4. Job Search, คัดเลือกสำรองทุกสัปดาห
5. เสนอใหคัดเลือกผูสมัครจาก Competency, Ability/ Experience (70:30)
6. เสนอใหทุกหนวยงานมีแผนการเพิ่มทักษะใหมที่จำเปนในงานเดิมสำหรับพนักงานที่มีศักยภาพเพื่อใหรองรับงานไดมากขึ้น
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การฝ�กอบรมและพัฒนาพนักงาน

1) หลักสูตรการพัฒนาผู�นำ (Leadership Development Program)

2) หลักสูตรการพัฒนาพนักงาน (Employee Development Program)

  บริษัทไดพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูและพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเปนมืออาชีพในการทำงาน 
ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ รวมทั้งทักษะและความสามารถตาง ๆ ที่จำเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง แบงออกเปน

• Lessons Learnt from Financial Cases: How Board should React (RFP5)
• TLCA CFO Professional Development Program ครั้งที่ 1/ 2022
• Nano Technology Scuba Course
• หลักสูตร Wellness & Healthcare Business Opportunity Program for Executives(WHB) รุน 2
• TLCA CFO Professional Development Program ครั้งที่ 2/ 2022
• หลักสูตร Financial Reporting Cases : A Monitoring Guide for Board
• Digital CEO #5
• TLCA CFO Professional Development Program ครั้งที่ 3/ 2022
• TLCA CFO Professional Development Program ครั้งที่ 4/ 2022
• Governance and IT Risk Management ยุค 4.0
• TICA CFO ครั้งที่ 5/2022 หัวขอ "Restructuring Business for Growth"
• Human Capital Management (HCM) รุนที่ 1
• วิทยาการการจัดการสำหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.) รุนที่ 9
• TLCA CFO CPD ครั้งที่ 8/2022 หัวขอ "ESG Bonds in Corporate Financing"
• CEO Club โอกาสและความทาทายในระบบการเงินและตลาดทุนไทย

• ผูจัดการสิ่งแวดลอม
• ผูควบคุมระบบบำบัดมลพิษทางอากาศ
• TLCA Executive Development Program
• The Art of Ultimate Branding
• เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและลดคาไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรม
• Advanced Import - Export & Customs Case Study
• Director Leadership (DLCP 4/2022)
• Corporate Finance
• Corporate Funding and Liability Management
• Microsoft 365 Security Administration
• CSR Transformation อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร SET SE 201
• ถอดรหัสภาษีคารบอน (Carbon Tax)
• Leadership X
• หลักสูตร Financial Reporting Cases : A Monitoring Guide for Board
• BCD Intensive
• กาวทันและวิเคราะหเจาะลึกรายงานทางการเงิน รุนที่ 1/65
• เจาะลึกแนวปฏิบัติ ภาษีอากรสำหรับงานการเงิน
• Risk Based Annual Plan for Internal Auditor: From P2P (From Principle to Practical) รุนที่ 2/65
• สรางความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นในทางปฏิบัติ เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ และตนทุนการกูยืม รุนที่ 2/65
• เทคนิคและวิธีการตรวจสอบสินคาคงเหลือ
• การจัดทำงบการเงินรวมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รุนที่ 2/65
• โครงการอบรมการใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการสอบบัญชี - Basic Level รุนที่1/65
• การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการระบบขายและลูกหนี้ รุนที่ 1/65
• TLCA Executive Development Program (EDP2022)
• องคกรรมณีย: Mindfulness Organization
• ความปลอดภัยในการใชงานหมอน้ำและแนวปฏิบัติที่ดีตามขอกำหนดกฎหมาย
• Bio-Processes Scale-Up & Equipment
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ตัวชี้วัด (KPIs) เปาหมาย ผลดำเนินงาน

1. จำนวนชั่วโมงฝกอบรมตอป

2. % ระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารับการอบรม

> 20 ชั่วโมง / ป

> 85 % ของการ
ประเมินหลักสูตรหลังอบรม 92%

23 ชั่วโมงตอป

การจัดฝกอบรม หลักสูตร
จำนวนชั่วโมง
ในการอบรม

(ชั่วโมง)

จำนวนผูเขารวม
(คน)

เฉลี่ย(คน) /
หลักสูตร

การฝกอบรมภายใน (In-House) 19

80

99

2,872

1,935

4,807

656

80

736

35

80

115

การฝกอบรมภายนอก (Public)

รวมจำนวนหลักสูตร/ ผูเขาอบรม

จำนวนชั่วโมง การฝกอบรมของพนักงาน 

โดยเฉลี่ย ป 2565 (In-House/ Public) 

42 ชั่วโมง ตอคน/ป

สรุปจำนวนหลักสูตรการฝ�กอบรมในป� 2565

ผลดำเนินงานป� 2565
   แมจะเกิดสถานการณแพรระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 อยางตอเน่ืองเปนปท่ี 2 สงผลตอการสงพนักงานไปอบรมภายนอกแต
บริษัทก็ยังมีการจัดอบรมภายใน (In-House) รูปแบบ Online Training อยางตอเนื่องและยังสงพนักงานไปอบรมภายนอก
(Public) กับสถาบันที่มีมาตรฐานและมีชื่อเสียงในรูปแบบ On Site โดยสรุปผลการดำเนินงานดานการฝกอบรมตามหลักสูตร
ฝกอบรมดังนี้

• ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ขั้นพื้นฐาน (สำหรับภาคธุรกิจ)
• ทบทวนความรูสำหรับผูควบคุมประจำหมอน้ำ
• Exclusive site visit Sweden and Denmark
• TICA CFO ครั้งที่ 5/2022 หัวขอ "Restructuring Business for Growth"
• The Power of The 7 Habits
• Beyond Training: Go Beyond Your Limit
• การติดตั้งและตรวจสอบความปลอดภัยเกี่ยวกับนั่งราน
• TFRS 16 ป 65 หลักการและประเด็นปญหาที่นาสนใจ
• Human Capital Management (HCM) รุนที่ 5
• Synergy for Management รุนที่ 6
• ติวเขมใหเต็ม 100 New AGM Checklist ป 2566
• การรีไซเคิลน้ำเสียกลับมาใชใหม สำหรับภาคอุตสาหกรรม รุนที่ 2
• IR Sharing 4/2022 หัวขอ 'ESG กับแนวคิดการเปดเผยขอมูลองคกร'
• ผูควบคุมการใชปนจั่น ผูใหสัญญาณแกผูบังคับปนจั่นและผูยึดเกาะวัสดุ (สำหรับรถปนจั่น)
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อัตราการลาออก (%)

2565

2564

2563

11.60%

19.70%

18.50%

11.80%

13.65%

19.20%

5.26 %

1.74%

5.22%

Market Survey (%) Petro, Oil, Energy (%) UAC (%)

ตารางเปร�ยบเทียบแสดงค�าใช�จ�ายในการพัฒนาบุคลากร (2563 – 2565)

ผลดำเนินงานป� 2565

ค�าใช�จ�ายเฉลี่ยการฝ�กอบรม
ของพนักงาน

โดยเฉลี่ย ป� 2565
15,776 บาท ต�อคน/ป�

                 นอกจากนี้บริษัทใหความสำคัญกับการดูแลรักษาพนักงานทุกระดับ สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานเนื่องจาก
พนักงานทุกคนถือเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปขางหนา การสงเสริม Employee Engagement จึงสงผลใหประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานดีขึ้น เปดชองทางใหพนักงานสามารถเสนอแนะแสดงความคิดเห็น เนนใหพนักงานทำงานแบบมีความสุข
ในระยะยาว บริษัทไดมีการตั้งเปาหมายอัตราการลาออกพนักงานทุกป ไมใหเกินคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม

บริษัทตั้งเปาหมายกำหนดอัตราการลาออกของพนักงานไมใหเกินคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม โดยไดตั้งเปาหมายอัตราการลาออก
ของพนักงานไมเกินรอยละ 10
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ผลสำรวจความผูก

พันและความสุข 

ของพนักงานในองคกร 

รอยละ 88

ผลประเมินความ
พึงพอใจของพนักงาน

ตอการทำงาน 

รอยละ 86

ผลประเมินความ

พึงพอใจ ตอองคกร

รอยละ 86

การประเมินผลและบร�หารค�าตอบแทน

     บริษัทมีเกณฑการพิจารณาเลื่อนระดับพนักงาน ตาม Career Management ควบคูกับทักษะเฉพาะดานที่จำเปนสำหรับ
ตำแหนงที่สูงขึ้น รวมถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสม หรือ Leader Ship Skills เพื่อใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกผูที่มี
คุณสมบัติเหมาะใหไดรับการเลื่อนระดับ

    บริษัทมีนโยบายจัดการบริหารคาจาง คาตอบแทนพนักงานใหมีความเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหมีกำลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จึงกำหนดใหมีการประเมินคางาน (Job Evaluation) ในทุกตำแหนงงานเพื่อกำหนดกลุมงาน (Job Grade)
และมีโครงสรางเงินเดือน สำหรับการจายคาจาง คาตอบแทนที่ชัดเจน
           
     การบริหารคาตอบแทนอยางเหมาะสมในแตละระดับเปนอีกสวนสำคัญในการสรางความผูกพันและ
กาวสูการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง ในแตละปบริษัทไดทำการสำรวจคาตอบแทนและสวัสดิการเทียบเคียง 
(Benchmark) ระหวางอุตสาหกรรมใกลเคียงและภาพรวมของตลาดในการใหคาตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงาน

    บริษัทไดทำการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเปนประจำทุกป เพื่อนำความคิดเห็นที่ไดมาพัฒนาการดำเนินการ
ดานการสรางความผูกพันพนักงานใหดียิ่งขึ้นซึ่งในป 2565 จากผลการสำรวจบริษัทไดรับคะแนนความผูกพันองคกร
(Overall Engagement Score) แบงผลการสำรวจดังนี้

การประเมินผลงาน

การบร�หารค�าตอบแทน

การสร�างความผูกพันองค�กร

การเลื่อนตำแหน�งตามเกณฑ�พ�เศษ (High Potential & Fast Tract)
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ประเภทกิจกรรม รายละเอียด

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ (Happy Body) การตรวจสุขภาพกอนเขาทำงาน
การตรวจสุขภาพประจำป
กิจกรรมออกกำลังกายประเภทตางๆ สะสม Calorie
ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุพนักงาน 
และคาทันตกรรมเพิ่มเติม

กิจกรรมดานการผอนคลาย (Happy Relax)

กิจกรรมสงเสริมจริยธรรม (Happy Soul) กิจกรรมอบรมจริยธรรม คติธรรม นำทางในการดำเนินชีวิต

กิจกรรมสงเสริมดานการเงิน (Happy Money) กิจกรรมอบรม Happy Money วางแผนการใชเงิน 
โดย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหความรูดานการเงิน 
การออมเงิน การบริหารหนี้สิน เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
(Provident Fund)

กิจกรรมสงเสริมความมีน้ำใจเอื้ออาทรตอกันและกัน
(Happy Heart)

กระเชาเยี่ยมไขพนักงาน ที่เจ็บปวยไมสบายพักรักษาตัว
ที่โรงพยาบาล และพนักงานที่ลาคลอด

กิจกรรมสงเสริมดานครอบครัว (Happy Family)

สงเสริมใหพนักงานไปอบรม เพิ่มพูนความรู และพัฒนาตนเองกิจกรรมสงเสริมความรู เพิ่มทักษะใหกับพนักงาน
(Happy Brain)

กิจกรรมสงเสริมใหพนักงานมีความรักสามัคคี
เอื้อเฟอตอชุมชน (Happy Society)

สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนใกลเคียง
มีกิจกรรม CSR แตละในพื้นที่

มอบรางวัลอายุงาน ใหพนักงานที่อายุงานครบ 15 ป / 20 ป / 25 ป
เงินชวยเหลืองานพิธีมงคลสมรส
เงินชวยเหลือพนักงานอุปสมบท
เงินชวยเหลือณาปนกิจศพ
เงินชวยเหลือประกันอุบัติเหตุพนักงาน(กรณีเสียชีวิต)
เงินชวยเหลืออัคคีภัย

กิจกรรม Team Building
กิจกรรมวันสงกรานต (สรงน้ำพระ) 
กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรคบริษัทประจำป

  บริษัทใหการสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานทำงานภายใต Work flow digitalization ลดการใชกระดาษนำเทคโนโลยีมาใชเพิ่ม

มากขึ้น โดยนำดิจิทัลมาเปนเครื่องมือในการทำงานและติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว มีความหลากหลาย ผาน Application ตางๆ

อาทิเชน Microsoft 365 , Outlook ,Line ,Yammer เปนตน

   บริษัทมีนโยบายสงเสริมสุขภาพพนักงาน เนนใหพนักงานมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดี เพื่อเปนพื้นฐานที่สงเสริมใหเกิดองคกรแหง

ความสุขตามหลักสุขภาวะองคกรที่ดี (Happy Workplace) ซึ่งจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้

การนำเทคโนโลยีมาใช�ในการทำงานและการสื่อสาร

กิจกรรมส�งเสร�มการสร�างความสุขและความผูกพันองค�กร (Happy Workplace)
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แนวทางการมีสวนรวม ผลการดำเนินงาน ผลผลิต (Output)
ผลลัพธธุรกิจ SE ตาม

SDGs Goal

การคืนคุณค�าตอบแทนสู�ชุมชนและสังคม

ผลดำเนินงาน

โครงการ SET Social Impact Gym 2022

   กลุมยูเอซีใหความสำคัญการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาอยางยั่งยืน
และทำความเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังชุมชนระยะใกล (ระดับพื้นที่) และสังคมระยะไกล (ระดับประเทศ) 
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและตอบสนองตอความคาดหวังและความตองการจากชุมชนอยางเหมาะสม ซึ่งความคาดหวัง
สวนใหญเปนเรื่อง

          (1) การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยความปลอดภัย
          (2) การสื่อสารอยางรวดเร็วกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
          (3) การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม

          ในป 2565 บริษัทไดดำเนินการดานการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคมในแตละดานหลัก ๆ ดังตอไปนี้

บริษัทไดเขารวม โครงการ SET Social Impact Gym 2022 ภายใตแนวคิด Idea to I-done ซึ่งเปนโครงการพัฒนาศักยภาพ
ในการทำธุรกิจ ใหแกนักธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ไดดำเนินธุรกิจอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ ดวยมุงหมายใหนัก
ธุรกิจเพื่อสังคมมีสวนในการดูแล แกไข สังคม ไมวาจะเปนมิติ ดานเกษตรกรรม กลุมผูเปราะบาง ดานการพัฒนาชุมชน ดานสุขภาพ
ดานการศึกษา และดานสิ่งแวดลอม พรอมขยายผลลัพททั้งทางธุรกิจและสังคมไดอยางยั่งยืน

            ในป 2022 บริษัทไดรวมเปนโคชจิตอาสา ใหแก บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด ซึ่งเปนธุรกิจเพื่อสังคม ใหบริการ
ที่ปรึกษาและฝกอบรม เผยแพรทักษะ Life Coaching ใหสังคมมีทางออกของปญหา ลดผลกระทบทางสังคมที่มีปญหาความเครียด
ความทุกข ใหสังคมเกิดความเขมแข็ง นอกจากนี้บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด ยังสอนทักษะ life coach ใหกับ สภาเด็ก
ซึ่งเปนหนวยงานที่รวบรวมผูนำแตละชุมชน ที่เปนนักเรียน นักศึกษา ทั่วประเทศ มาเรียนทักษะ Life Coach

บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด

ใหคำปรึกษา 
ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะแบบ
เจาะลึกในดานการ
บริหารและการ
จัดการธุรกิจเพื่อสังคม

โครงการ SET Social
Impact Gym 2022 
ตั้งแตเดือน สิงหาคม – 8 
ตุลาคม บมจ. ยูเอซี 
โกลบอล ไดเขารวมเปน
โคชจิตอาสาทั้งหมด 
19.60 ชั่วโมง ตลอด 5 
สัปดาห และการให
คำปรึกษาวางแผนธุรกิจ

1.บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด
   เขาใจปญหาการดำเนินงาน 
   และรูแนวทางการแกไขปญหา ผาน 
   Business Model Canvas
2.บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด
   สามารถวิเคราะหธุรกิจ จุดแข็ง 
   จุดออน รวมทั้งอุปสรรคและโอกาส
   ของบริษัท

เปาหมายที่ 3 : สรางหลัก
ประกันวาคนมีชีวิตที่มี
สุขภาพดีและ
สงเสริมสวัสดิภาพสำหรับ
ทุกคนในทุกวัย
เปาหมายที่ 16 : สงเสริม
สังคมที่สงบสุขและ
ครอบคลุมเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ใหทุกคน

นอกรอบตลอดหลักสูตร
ทั้งที่ตลท. สำนักงาน
และทางออนไลน

ตัวเอง เพื่อนำไปปรับปรุง
เพื่อพัฒนาผลการดำเนินงานพรอม
กับสามารถสรางผลลัพธทางสังคม
ไดอยางยั่งยืนและชัดเจน

เขาถึงความยุติธรรม
และสรางสถาบันที่มี
ประสิทธิผลรับผิดชอบ
และครอบคลุมในทุกระดับ
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โครงการ/กิจกรรมด�านความปลอดภัยและส�งเสร�มสุขอนามัย

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด

โครงการปองกันและควบคุมไขเลือดออกและการบริหาร
จัดการขยะในชุมชน อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

โรงงานแมแตง จังหวัดเชียงใหม
รวมโครงการปองกันและควบคุมไขเลือดออก
และการบริหารจัดการขยะภายในชุมชนรวม
กับเทศบาลแมแตง

โครงการสนับสนุนหนากากอนามัย ของใช เครื่องดื่ม
จังหวัดเชียงใหม

โครงการสนับสนุนอุปกรณทางการแพทย จังหวัดสุโขทัย

• โรงงานแมแตง รวมสนับสนุนหนากากอนามัย 
  ของใช เครื่องดื่มใหกับสถานีอนามัยชุมชน 
  อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม
• โรงงานแมแตงรวมสนับสนุนหนากากอนามัย ของใช
  เครื่องดื่มใหกับสถานที่กักตัวผูติดเชื้อ COVID-19
  โรงเรียนวัดแมกะ อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

• โรงงาน PPP สนับสนุนอุปกรณชวยปองกันการแพร
  ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เชน ชุดตรวจ ATK,
  แอลกอฮอล ใหกับ รพ.สต. บานปรักรัก จังหวัดสุโขทัย
• โรงงาน PPP สนับสนุนอุปกรณชวยปองกันการแพรระ
   บาดเชื้อไวรัส COVID-19 เชน หนากากอนามัย, 
   แอลกอฮอล ใหกับ อบต. กกแรต และอบต.ไกรใน 
   จังหวัดสุโขทัย เพื่อนำไปแจกจายใหกับเจาหนาที่
   และประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน



65รายงานความยั่งยืน 2565

โครงการ/กิจกรรมด�านการศึกษา

โครงการ/กิจกรรมด�านการส�งเสร�มคุณภาพชีว�ตชุมชนและสังคม

โครงการ/กิจกรรมป 2565 รายละเอียด

โครงการมอบทุนการศึกษา

โครงการสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหงชาติประจำป 2565

โครงการมอบอุปกรณคอมพิวเตอร

โรงงาน PPP จังหวัดสุโขทัย มอบทุนการศึกษาใหกบ
นักเรียนที่มีผลการเรียนดีและมีจิตอาสา 
ตามโรงเรียนตาง ๆ เชน โรงเรียนวัดกกแรต, 
โรงเรียนบานปรักรัก, โรงเรียนบานคลองตะเข 
และศูนยพัฒนาเด็กเล็กอีกจำนวน 4 ศูนย 
รวมจำนวนทุน 24 ทุนและโรงเรียนในเครือขาย
อรุโณทัยอีกจำนวน 72 ทุนรวมทั้งสิ้น 96 ทุน 
มูลคา 145,000 บาท

โครงการ/กิจกรรมป 2565 รายละเอียด

โครงการสงเสริมความรูเรื่องการใชปุยหมัก โรงงานแมแตง รวมโครงการเทศบาลสัญจรพบปะ
ประชาชนตำบลแมกะ เพื่อนำวัสดุปรับปรุงดินไป
แจกจายและใหความรูประชาชนเรื่องการใชปุยหมัก

กิจกรรมรักน้ำ รักปา รักแผนดิน โรงงานแมแตงรวมกิจกรรมรักน้ำ รักปา รักแผนดิน
รวมกับหนวยงานเทศบาลตำบลแมแตง จังหวัดเชียงใหม

โรงงาน PPP สนับสนุนจักรยานจำนวน 15 คัน ใหกับ 
อบต.กกแรต, อบต.ไกรนอก และ อบต.ไกรกลาง
 และสนับสนุนจักรยานจำนวน 5 คันใหกับ อบต. ไกรใน 
เพื่อรวมสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหงชาติประจำป

โรงงาน PPP และบริษัทยูเอซี เอ็นเนอรยี่ จำกัด 
(บริษัทยอย) รวมบริจาคคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ใหกับโรงเรียนวัดปรักรักจำนวน 2 เครื่องและ
โรงเรียนวัดกกแรต จำนวน 2 เครื่องเพื่อใชประโยชน
ในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
และใชในการสืบคนขอมูล ทำรายงาน
และศึกษาหาความรูตาง ๆ
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โครงการ/กิจกรรมด�านอนุรักษ�วัฒนธรรมประเพณี

แผนงานในอนาคตการมีส�วนร�วมกับชุมชนและสังคม

กิจกรรมสนับสนุนทอ HDPE ชุมชน จังหวัดสุโขทัย

กิจกรรมสนับสนุนเครื่องปรับอากาศสถานีตำรวจ
จังหวัดสุโขทัย

โรงงาน PPP สนับสนุนทอ HDPE ขนาด 8 นิ้ว
จำนวน 4 ทอ ใหกับวัดคลองวังทอง และวัดคลองตะเข 
จำนวน 10 ทอ ณ.ตำบลกกแรต อำเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย

โครงการ/กิจกรรมป 2565 รายละเอียด

โครงการ/กิจกรรมป 2565 รายละเอียด

กิจกรรมประเพณีขุนน้ำประจำป

  บริษัทยังคงมุงมั่นใหความสำคัญในการมีสวนรวมดูแล ชุมชนรอบโรงงานควบคูกับการดำเนินธุรกิจ ใหการสนับสนุน
หรือจัดกิจกรรมใหกับชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น 
และสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนใหอยูรวมกันอยางยั่งยืน เปนมิตรและสรางความเชื่อมั่นในดานความปลอดภัย
ของโรงงาน โดยในแตละพื้นที่โรงงานมีการจัดทำแผนการพัฒนาชุมชนรวมกับชุมชนในแตละป 
สอดคลองตามแนวนโยบายของบริษัท

โรงงานแมแตงพรอมตัวแทนเขารวมพิธีขุนน้ำกับชาว
บานชุมชนหวยเฮี้ยะ อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

กิจกรรมทอดกฐินพระราชทานประจำป บริษัทรวมถวายผาพระกฐินพระราชทานประจำป 2565
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน
ณ.วัดเขาแกววรวิหาร จังหวัดสระบุรี่

โรงงาน PPP สนับสนุนเครื่องปรับอากาศจำนวน 1 เครื่อง
ใหกับสถานีตำรวจภูธรกงไกรลาศ อำเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย
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